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e
S)/mnef fCS Introducao

e Uma historia de parceria bem sucedida e produtiva

Symnetics e H2R Pesquisas Avancadas

e Interesse em conhecer os caminhos da estratégia

dentro das empresas

e Interesse em acompanhar a evolucao e possiveis

modificacoes desses caminhos e

e Criar um referencial para futuras comparacoes
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e
S)/mnef fCS Introducao

e Necessidade de criacao de uma metodologia para abordar

os temas, de forma longitudinal, dentro das empresas

Direcao Geréncia Operacional

[
»

e Uma metodologia que também rastreasse os temas nas

diversas areas das empresas

e E, ainda, uma metodologia que possibilitasse investigar os
diferentes niveis de conhecimento e participacao nos

processos estratégicos das empresas
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e
S)/mnef fCS Introducao

e Os resultados de 2002 retrataram que o percurso da
estratégia, dentro das empresas, € bastante

verticalizado:

— diretores sabem e participam da estrategia mais do
gque os gerentes; estes, por sua vez, mais do que os

operacionais

e As areas que, em geral, mais estavam envolvidas na
formulacao, implementacao e acompanhamento da

execucao das estratégias:

— financeira, marketing, planejamento empresarial,

comercial, pesquisa e desenvolvimento, producao
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e
S)/mnef fCS Introducao

e A grande “novidade” da pesquisa de 2002 foi o
surgimento de uma “lideranca intermediaria” (entre o

nivel gerencial e o operacional)

— grupo exercendo essa funcao, mesmo que sem a
previsao organizacional para um cargo desta

natureza

e os resultados de 20037
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e
S)/mnef fCS Introducao

e A metodologia utilizada foi a mesma desenvolvida em
2002

— Quantitativa

e As alteracdoes de cenario, percebidas na comparagao
com as referéncias do ano anterior, “impuseram” um

aprofundamento da analise
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e
S)/mnef ICS Objetivos

e O objetivo principal desta pesquisa foi o de dar
continuidade ao estudo do processo de gestao
estratégica dentro das empresas, iniciado em 2002,

acompanhando a evolucao dos resultados:

— da concepgao a implementacao
— informacao e participacao
— areas e niveis envolvidos

— avaliacao de processos
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e
S)/mneﬁcs Metodologia e Técnica

e Metodologia

— Pesquisa quantitativa

e Técnica

— Entrevistas telefonicas, com aplicagao de

questionario estruturado

— Questionarios de auto-preenchimento, enviados pela

internet
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e
S)/mneﬁcs Universo e Amostra

e Universo
- empresas de médio e grande porte
— sediadas no Brasil

- com faturamento anual igual ou maior que R$ 50 milhoes
de reais

e Amostra/2003

- /7 empresas
e 121 entrevistas, com niveis hierarquicos distintos
— diretoria / presidéncia
— geréncia
— niveis operacionais
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Symnetics

Perfil da Amostra

As Empresas
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e
S)/mneﬁcs Perfil das Empresas

Setores 2002 | 2003 Setores (continuacao) 2002 | 2003
Quimica/Petroquimica 13% | 8% Construcao/Material de 2% 6%
Tecnologia/Computacéo 11% | 1% construgao

Automotivos 11% | 3% Farmacéutico 2% 3%
Telecomunicagoes 7% 6% Bebidas 2% =
Comércio atacadista 7% 1% Bancos 2% 8%
Energia 70/, ] Alimentos 2% 5%
Tabaco/Fumo 4%, - Agrobusiness 3 4%
Servicos de transporte 4% 8% Comercio Varejista . 3%
Mineragao 4% ) Textil/confecgao f 1%
Higiene/limpeza/cosméticos | 4% | 4% Editoras/livrarias - 4%
Eletroeletronicos 4% 5% Hidreletrica - 3%
Servicos de comunicagao 2% - Servigos de saude ) 3%
Papel e celulose 20 50, Prestacao de servigos - 4%
Siderurgia/metal-mecéanica 2% 6% Servigos publicos _ 1%
Construgdo/Material de 2% 6% Outros 4% 8%
construcao Total (45) (77)
Total (45) | (77)
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e
Symﬂeffcs Perfil das Empresas

- Manufaturs
Servigos e v

35%

Logistica /
Distribuicao
20%
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e
S)/mneﬁcs Perfil das Empresas

e 62% das empresas com mais de 1000
funcionarios.

e 59% nao sabem o faturamento da
empresa

e Origem do capital
- 48% nacional
— 35% multinacional
— 17% misto

Base: Amostra Total (77 empresas)
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S)/mnehcs Perfil dos Entrevistados
ENTREVISTADOS 2002 | 2003
Presidente/Diretor/Superinte 139% 17%
ndente
Gerentes 27% 32%
Lideranca Intermediaria 15% 8%
Operacional 45% 42%
Base:amostra total (117) | (121)
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Symnetics

Os caminhos da Estrategia
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' Os caminhos da Estratégia Mudancas
S)/mnehcs significativas de 2002 para 2003

e Os resultados quantitativos sao surpreendentes

e No periodo de 1 ano (entre as coletas de dados)
surgiram alteracoes intrigantes:
— no conhecimento
— na participacao e
— na avaliacao da empresa

e Em todos os niveis hierarquicos e nas diversas
areas das empresas
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R ————————————————
S)/mneﬁcs Conhecimento sobre a estratégia

e A diretoria, mesmo sendo o nivel mais bem informado
da empresa, esta conhecendo menos detalhadamente a
empresa em que trabalha

e Os gerentes e as liderancas intermediarias mantiveram
seu nivel de informacao sobre as empresas; com relacao
a alguns aspectos até melhoraram

e O nivel operacional, em geral o menos informado,
revelou-se mais ciente das questdoes da empresa em
2003

Hipotese: Os diretores estdo delegando mais ou estao
desmotivados?
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Symnetics

Afinal, sobre o qué sabem?

diretores, gerentes,
liderancas intermediarias e
niveis operacionais
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-
Afinal, sobre o que SABEM...? Diretores/evolucao

Insercao

certificagao ISO .
social

politica pessoal

funcionarios e qualidade projetos sociais

A empresa e
a qualidade

nivel de eficiéncia crescimento

satisfagao dos clientes participacao mercado

A empresa e
o0 mercado

qualidade do produto diferenciacao

qualidade no trabalho produtividade

acionistas e metas

B Diretores 2002 M Diretores 2003

© Copyright 2004 Symnetics e H2R Pesquisas Avancadas. Todos os direitos reservados



-
Afinal, sobre o que SABEM...? Gerentes/evolucao

certificagdo 1SO politica pessoal Inserciao

social

funcionarios e qualidade projetos sociais

A empresa e

a qualidade
nivel de eficiéncia

crescimento

satisfagcao dos clientes participagao de mercado

A empresa e

0 mercado
diferenciagao dos concorrentes

qualidade do produto

qualidade no trabalho produtividade no ano

acionistas e metas

B Gerentes 2002 W Gerentes 2003
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Afinal, sobre o que SABEM...? Lid. Intermediaria/evolucao

missao

100
certificagao ISO / \ politica pessoal

A4

funcionarios e qualidade

A empresa e
a qualidade

nivel de eficiéncia \ —

satisfagdo dos clientes T .

qualidade do produto

qualidade no trabalho

acionistas e metas

B Lideres 2002 W Lideres 2003

© Copyright 2004 Symnetics e H2R Pesquisas Avancadas. Todos os direitos reservados
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', diferenciagao

produtividade no ano

Insercao
social

projetos sociais

crescimento

participagao de mercado

A empresa e
o0 mercado




Afinal, sobre o que SABEM...? Operacional/evolucao

missao
100_%0

certificacdo ISO ﬁ\ politica pessoal Inser(;ﬁo
‘ \ social
l \ projetos sociais

crescimento

funcionarios e qualidade

N\

A empresa e
a qualidade

nivel de eficiéncia

satisfagcao dos clientes participagao de mercado

A empresa e

o0 mercado
diferenc. dos concorrentes

qualidade do produto
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qualidade no trabalho produtividade no ano

acionistas e metas

l Operacional 2002 M Operacional 2003

© Copyright 2004 Symnetics e H2R Pesquisas Avancadas. Todos os direitos reservados



-
Symnetics

Participacao na Estratégia
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B
S)/mneﬁcs Participacao no processo

e Os diretores diminuiram sua participacao em todas as etapas:
definicao, planejamento e implementacao da estratégia

e Os gerentes ganharam espaco de participacao na etapa de
definicao das estratégias; mas perderam um pouco no
planejamento e implantacao das mesmas

e A lideranca intermediaria € o segmento que mais perdeu
espaco de participacao nas etapas da estratégia das
empresas: definicao, planejamento e implantacao

e O nivel operacional também aumentou sua participacao em
varios itens de todas as etapas do processo estratégico
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Symnetics

E de qué participam?

diretores, gerentes,
liderancas intermediarias e
niveis operacionais
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Em que PARTICIPAM...? Diretores/evolucao

Novos negoécios/mercados

Def.critérios acomp. execugao Definigcao investimentos

Divulgacio interna metas Metas p/ futuro Deﬁni(}ﬁo da

estratégia

Def.areas-chave p/ implementar

\

Proc.impl.novos negécios

Def. prioridades estratégicas

Implantacao

Proc.impl.novos produtos Discussao estrut. organiz.

Def. agoes/projetos

Planejamento

Def.prazos investimentos Def. prazos futuros negocios

Def. cargos-poder decisao Def. indices evol. metas

Def. pessoa-chave impl. metas

B Diretores 2002 M Diretores 2003
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Em que PARTICIPAM...?

Novos negécios/mercados
o)
100

90
80
70

Def.critérios acomp. execugao

Divulgagio interna metas l/

Def.areas-chave p/ implementar

y

Proc.impl.novos negécios

Implantacao

Proc.impl.novos produtos

\\
Def.prazos investimentos .

Def. cargos-poder decisao

Def. pessoa-chave impl. metas

B Gerentes 2002 W Gerentes

© Copvyright 2004 Symnetics e H2R Pesauisas Avancadas. Todos os direitos reservados
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Gerentes/evolucao

Definigao investimentos

Metas p/ futuro

Definicao da
estratégia

Def. prioridades estratégicas

\

Discussao estrut. organiz.

Def. ag6es/projetos

Planejamento

Def. prazos futuros negoécios

Def. indices evol. metas

2003



Em que PARTICIPAM...? Lid. Intermediaria/evolucao

Novos negocios/mercados

%
10Q 70
Def.critérios acomp. execugao Defini¢cao investimentos

90
80
Divulgacao interna metas 70 Metas p/ futuro estratégia
60
Def.areas-chave p/ implementar Def. prioridades estratégicas

Implantacao I
Proc.impl.novos produtos Discussao estrut. organiz.

Proc.impl.novos negocios W Def. agbes/projetos
\ ? Planejamento
Def.prazos investimentos § / Def. prazos futuros negocios

Def. cargos-poder decisao Def. indices evol. metas

Definicao da

Def. pessoa-chave impl. metas

H Lid. Intermediaria 2002 M Lid. Intermediaria 2003
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Operacional/evolucao

Em que PARTICIPAM...?

Novos negécg/os/mercados
00—
Definigao investimentos

Def.critérios acomp. execugao
Q0
30
Divulgacao interna metas , 0 \ Metas p/ futuro
, 50 \ Definicdo da
~ \ estratégia

' 0
reas-chave p/ implementar /// ‘ 40 Def. prioridades estratégicas

Proc.impl.novos produtos ““" \ Discussdo estrut. organiz.
T A
e \E227

Def. acdoes/projetos
\ ? Planejamento
Def.prazos investimentos § ? Def. prazos futuros negoécios
Def. cargos-poder decisao

Def. indices evol. metas
Def. pessoa-chave impl. metas

Implantacao

<4

B Operacional 2002 ¥ Operacional 2003
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: Avaliacao da Empresa e do processo
S)/mnehcs de gestao estratégica

e Ao mesmo tempo em que estao participando menos de
todas as fases, os diretores estao entre os que mais
criticam os processos das empresas

e A avaliacao dos operacionais, como a dos diretores, €
das mais criticas quanto a gestao da empresa

e Aparentemente, como o nivel gerencial ganhou mais
importancia no processo, passou a avaliar melhor os
processos da empresa
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Avaliacao da empresa

S)/mneﬁcs média - notas: 1 a 10

Medias

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Resultados desta
administracao

Gestdo da estratégia

Comunicacao da estratégia

Adequacédo dos processos as
metas estabelecidas

Envolvimento dos funcionarios
com as metas

Conhecimento dos funcionarios
sobre os resultados alcancados

B OPERACIONAIS B [IDERANCA INTERMEDIARIA GERENTES

DIRETORES

I-ER BALANCED
SCORECARD
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Avaliacao da empresa Diretores/evolucao
média - notas: 1 a 10

EMPRESA COMO UM TODO
1(

Func. conhecem resultados

Resultados desta administracao
alcancados

Administracdo da estratégia Envolvimento func. meta

Adequacao comunic. interna meta Adequacgdo procedim. as metas
futuro estabelecidas

B DIRETOR 2002 ®m DIRETOR 2003
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